Compte rendu sur l’enquête de satisfaction

Une enquête de satisfaction a été menée par l’entreprise Aide et Accompagnement services auprès de ses clients.

Elle avait pour but de mesurer la qualité globale de l’entreprise auprès de ses clients.

A partir de cette enquête, l’entreprise a analysé les résultats obtenus en réalisant des statistiques sous forme de tableau accompagné d’un schéma correspondant.

	Question 1
	très satisfaisant
	satisfaisant
	plutôt insatisfaisant
	très insatisfaisant
	pas de réponse
	total

	quel est votre avis sur le travail qui est fait chez vous?
	10
	23
	5
	0
	4
	42

	Pourcentage
	26,32%
	55,26%
	13,16%
	0,00%
	5,26%
	100,00%
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Il y a  82% des clients qui sont satisfait ou très satisfait des prestations de service réalisées chez eux.

	Le (ou les) intervenant(s) qui vient (viennent) en général chez vous est (sont)?

	Question 2
	toujours
	souvent
	parfois
	rarement
	pas de réponse
	total

	aimable
	33
	5
	3
	0
	1
	42

	Pourcentage
	81,58%
	10,53%
	5,26%
	0,00%
	2,63%
	100,00%

	disponible
	25
	9
	2
	0
	6
	42

	Pourcentage
	57,89%
	21,05%
	5,26%
	0,00%
	15,79%
	100,00%

	de confiance
	28
	7
	3
	0
	4
	42

	Pourcentage
	65,79%
	18,42%
	7,89%
	0,00%
	7,89%
	100,00%

	ponctuel
	29
	7
	3
	1
	2
	42

	Pourcentage
	68,42%
	18,42%
	5,26%
	2,63%
	5,26%
	100,00%
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Il y a 92% des clients qui trouvent que les intervenants venant chez eux sont toujours ou souvent aimables.
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Il y a 79% des clients qui trouvent que les intervenants venant chez eux sont toujours ou souvent disponibles.
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Il y a 84% des clients qui trouvent que les intervenants venant chez eux sont des personnes de confiance.
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Il y a 86% des clients qui trouvent que les intervenants venant chez eux sont toujours ou souvent ponctuels.
	Que pensez vous du service apporté sur les points suivants

	Question 3
	très satisfaisant
	satisfaisant
	plutôt insatisfaisant
	très insatisfaisant
	pas de réponse
	total

	son adaptation en fonction de vos besoins
	12
	26
	2
	0
	2
	42

	Pourcentage
	28,95%
	63,16%
	2,63%
	0,00%
	5,26%
	100,00%

	la continuité de l'intervention en cas de maladie de l'intervenant
	5
	15
	5
	0
	17
	42

	Pourcentage
	10,53%
	39,47%
	10,53%
	0,00%
	39,47%
	100,00%

	la continuité de l'aide en période de congés de l'intervenant
	4
	16
	5
	0
	17
	42

	Pourcentage
	7,89%
	42,11%
	13,16%
	0,00%
	36,84%
	100,00%
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Il y a 92% des clients qui pensent que le service apporté au niveau de l’adaptation en fonction des besoins est performant.
[image: image7.png]Que pensez-vous du service apporté sur ce point:
La continuité de I'intervention en cas de maladie de
I'intervenant

11%

Btrés satisfaisant

Osatisfaisant

Bplutétinsatisfaisant

Otrésinsatisfaisant

Hpasderéponse





Il y a 50% des clients qui pensent que la continuité de l’intervention en cas de maladie de l’intervenant est très satisfaisante ou satisfaisante.
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Il y a 50% des clients qui trouvent la continuité de l’aide en période de congés  de l’intervenant est très satisfaisante ou satisfaisante.

	Que diriez vous de vos relations avec notre organisme ?

	 
	très satisfaisant
	satisfaisant
	plutôt insatisfaisant
	très insatisfaisant
	pas de réponse
	total

	la fréquence des contacts
	10
	24
	2
	0
	2
	38

	Pourcentage
	26,32%
	63,16%
	5,26%
	0,00%
	5,26%
	100,00%

	la transmission des messages
	9
	22
	2
	0
	5
	38

	Pourcentage
	23,68%
	57,89%
	5,26%
	0,00%
	13,16%
	100,00%

	la disponibilité de votre référent
	10
	17
	3
	0
	8
	38

	Pourcentage
	26,32%
	44,74%
	7,89%
	0,00%
	21,05%
	100,00%
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Il y a 90% des clients qui trouvent que la fréquence des contacts avec l’entreprise est très satisfaisante ou satisfaisante.
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Il y a 82% des clients qui trouvent que la transmission des messages est très satisfaisante ou satisfaisante.
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Il y a 71% des clients qui trouvent que le référent est disponible.

	Question 6
	oui
	non
	Pas de réponse
	Réponse à la question sans avoir coché
	Réponse à la question après avoir coché non
	Total
	Thème du Pourquoi(si la réponse est non)

	si plusieurs intervenants viennent a votre domicile,diriez-vous qu'il y a une bonne articulation entre eux ?
	15
	2
	20
	4
	1
	42
	La plupart des clients n'ont pas répondu car ils n'ont pas  encore été confronté à ce type de situation.

	Pourcentage
	36,84%
	5,26%
	47,37%
	7,89%
	2,63%
	100,00%
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Il y a 37% des clients qui pensent qu’il y a une bonne articulation entre plusieurs intervenants qui viennent à leur domicile. Sachant que 56% des clients ne se sont pas prononcé sur cette question.

En conclusion, les résultats obtenus sont  satisfaisant. Ils font apparaître la bonne appréciation des bénéficiaires envers aide et accompagnement services. La majorité des réponses témoignent de la qualité, de la performance du service rendu.
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